POLITICA DE ETICA Y BUEN GOBIERNO
TITANO CLOUD SAS
NIT 901.760.869-1

CAPITULO |
Considerando

En TITANO CLOUD SAS. los colaboradores son la base que impulsa el presente y el futuro del
negocio. Su conducta diaria, coherente con nuestros valores, protege nuestra reputacion y nos
permite crecer de forma sostenible en el tiempo. Esta politica de Etica y buen gobierno reafirma
nuestro compromiso con una cultura ética, con apego a la ley y a los mejores estandares. Es una
guia practica para elegir el camino correcto ante dilemas y para reportar conductas indebidas sin
temor a represalias.

Que Titano Cloud SAS, como empresa especializada en servicios de nube, ciberseguridad,
infraestructura tecnoldgica y soluciones digitales, requiere un marco de actuacién que garantice la
integridad, transparencia, sostenibilidad e innovacién en todas sus operaciones. Que para generar
confianza en sus clientes, accionistas, colaboradores, proveedores, comunidades y demas grupos
de interés, se hace necesario adoptar una Politica de Etica y Buen Gobierno que consolide principios
rectores, valores corporativos, normas de conducta y lineamientos de cumplimiento que orienten la
gestidon empresarial en concordancia con su mision, vision y plan estratégico corporativo.

Que la presente politica busca ademas alinearse a las mejores practicas internacionales en materia
de buen gobierno corporativo, cumplimiento normativo (compliance), proteccién de datos personales,
prevencion del lavado de activos, ciberseguridad, sostenibilidad y responsabilidad social
empresarial.

Que la compaiiia reconoce su deber de:

e Proteger la informacion y los activos digitales de sus clientes, proveedores y aliados.

e Prevenir y gestionar riesgos éticos, legales y tecnolégicos que puedan afectar su
sostenibilidad.

e Promover un ambiente laboral justo, inclusivo y respetuoso, donde se valore el mérito, la
diversidad y la dignidad humana.

e Rechazar toda forma de corrupcion, soborno, fraude o competencia desleal, tanto en sus
relaciones locales como internacionales.

e Contribuir al desarrollo sostenible, promoviendo practicas responsables con el medio
ambiente y la sociedad digital.

En virtud de lo anterior, la Junta Directiva y la Alta Direccién adoptan la presente Politica de Etica y
Buen Gobierno como marco normativo de obligatorio cumplimiento.
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Representacion legal y datos basicos:

e Razon social: TITANO CLOUD SAS.

e Domicilio principal: Bogota D.C., Colombia

e Representante legal: Luz Angela Ortiz Ortiz

¢ CAMARA DE COMERCIO TITANO CLOUD SAS 110825

CAPITULO Il
Objetivo

La Politica de Etica y Buen Gobierno de Titano Cloud SAS tiene como finalidad establecer un marco
de actuacion integral que:

1. Oriente la toma de decisiones de todos los niveles de la organizacién con base en principios
éticos y de buen gobierno corporativo.

2. Defina reglas de conducta claras frente a clientes, colaboradores, accionistas, proveedores,
competidores, comunidades y demas grupos de interés.

3. Fomente la autorregulacion y el cumplimiento normativo, incluyendo estandares
internacionales de ética empresarial, ciberseguridad, proteccién de datos y transparencia
corporativa.

4. Prevenga y gestione conflictos de interés, estableciendo procedimientos claros para su
revelacién, mitigacion y resolucion.

5. Asegure la sostenibilidad y reputacién de la empresa en el largo plazo, mediante practicas
responsables de gobierno y gestion.

6. Promueva la confianza en la empresa como socio estratégico para clientes nacionales e
internacionales que requieren altos estandares de integridad y seguridad.

El objetivo ultimo es que Titano Cloud SAS se distinga no solo por la calidad de sus soluciones
tecnoldgicas, sino también por la excelencia ética y la transparencia de su gestion empresarial.

CAPITULO I
Alcance y aplicabilidad

Esta politica tiene un alcance corporativo total y aplica a todas las personas vinculadas directa o
indirectamente con Titano Cloud SAS, incluyendo:

o Organos de gobierno y direcciéon: Junta Directiva, Alta Gerencia, Representante Legal.

e Colaboradores internos: empleados de planta, en misioén, aprendices y contratistas
individuales.

e Aliados y terceros: proveedores, consultores, contratistas, socios comerciales y cualquier
tercero que, mediante contrato o convenio, se someta a las disposiciones de esta politica.

La obligatoriedad de esta politica implica que ninguna persona vinculada a Titano Cloud SAS podra
alegar desconocimiento de sus disposiciones. Cada colaborador debera firmar su adherencia
expresa a esta politica durante su vinculacion o al momento de su actualizacién.
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Ademas, la compaiiia establece un Comité de Etica y Buen Gobierno, responsable de:
e Interpretar y aplicar la politica.
e Resolver consultas y dilemas éticos.
e Evaluar casos de posibles conflictos de interés.
e Recomendar sanciones disciplinarias o contractuales en caso de incumplimiento.
e Proponer mejoras y actualizaciones periédicas al documento.

CAPITULO IV
Principios rectores

Los siguientes principios rectores son la base sobre la cual se desarrolla la presente politica:

1. Integridad: actuar siempre de manera honesta, coherente y responsable, aun cuando ello
implique tomar decisiones dificiles o menos rentables en el corto plazo.

2. Innovacién responsable: promover soluciones tecnoldgicas disruptivas, pero siempre
considerando su impacto ético, social y ambiental.

3. Excelencia y calidad: garantizar que todos los servicios y productos ofrecidos cumplan con
los mas altos estandares de seguridad, desempefio y satisfaccion del cliente.

4. Compromiso con la transparencia: decisiones, procesos y contratos deben ser claros,
trazables y auditables.

5. Equidad y respeto por la dignidad humana: valorar a cada persona por su mérito, sin
discriminacion de género, raza, religion, orientacion sexual, ideologia politica u otra
condicion.

6. Legalidad y cumplimiento: observar estrictamente la legislacion nacional y los estandares
internacionales en materia de ciberseguridad, propiedad intelectual, competencia, proteccion
de datos, contratacion y comercio electronico.

7. Responsabilidad social y ambiental: reconocer que la actividad tecnolégica genera impactos
que deben gestionarse responsablemente, minimizando huellas ambientales y promoviendo
el desarrollo sostenible.

8. Confidencialidad y seguridad digital: proteger la informacion propia, de clientes y aliados,
aplicando estandares internacionales de ciberseguridad.

CAPITULO V
Valores éticos y su aplicacion

Los valores éticos de Titano Cloud SAS guian la interaccién con todos los grupos de interés:
a) Frente a los clientes

e Garantizar informacion clara, completa y veraz sobre los servicios.

e Respetar los contratos y acuerdos de nivel de servicio (SLA).

e Implementar préacticas de ciberseguridad y proteccion de datos que generen confianza en el

manejo de informacion critica.

e Evitar promesas comerciales que no puedan cumplirse.
b) Frente a los colaboradores

e Fomentar un ambiente laboral seguro, inclusivo y respetuoso.

e Brindar oportunidades de desarrollo y formacién continua.

e Garantizar protocolos para la prevencién y sancion del acoso laboral o sexual.
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e Promover la conciliaciéon entre vida personal y laboral mediante politicas de flexibilidad y
teletrabajo.
c) Frente a los accionistas
e Administrar los recursos de forma eficiente y transparente.
e Garantizar la rendicidon de cuentas periddica.
e Priorizar la sostenibilidad y la creacion de valor a largo plazo.
d) Frente a los proveedores y aliados
e Seleccidn objetiva y transparente.
¢ Prohibicion de recibir sobornos, regalos o beneficios indebidos.
e Exigir el cumplimiento de estandares éticos y legales equivalentes.
e) Frente a los competidores
e Promover la libre y leal competencia.
¢ Rechazar practicas anticompetitivas como la colusién o el espionaje industrial.
o Competir mediante la innovacion, la calidad y el servicio.
f) Frente a la sociedad y el medio ambiente
e Contribuir a la transformacion digital de la sociedad de manera responsable.
e Promover iniciativas de educacion digital y acceso a la tecnologia.
¢ Implementar medidas de eficiencia energética y reduccion de la huella de carbono en la
operacion tecnologica.

CAPITULO VI
Politicas de ética y buen gobierno

Este capitulo desarrolla en detalle las politicas que orientan el actuar de Titano Cloud SAS, sus
directivos, colaboradores, aliados y proveedores. Cada politica incluye su propésito, alcance,
lineamientos y responsabilidades.

6.1. Politica de Conducta Etica y Honesta
Propésito:
Asegurar que todas las actuaciones de Titano Cloud SAS estén guiadas por los mas altos estandares
de ética, legalidad y respeto, dentro y fuera de la organizacion.
Alcance:
Aplica a colaboradores, directivos, aliados, proveedores y cualquier tercero que actie en nombre de
la compaifiia.
Lineamientos:
1. Los colaboradores deben comportarse con honestidad y transparencia en cualquier
situacion, incluso en interacciones sociales o externas relacionadas con la compafia.
2. Esta prohibido falsear informacién, manipular resultados o distorsionar hechos con el fin de
obtener ventajas.
3. Toda decision debe tomarse con criterios de equidad, justicia y objetividad, evitando
favoritismos o discriminaciones.
4. Se espera que los colaboradores actuen como embajadores de la empresa, reflejando en su
comportamiento los valores de Titano Cloud SAS en redes sociales, eventos publicos y
entornos profesionales.
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Responsabilidad:
La Oficina de Cumplimiento y la Alta Direccidn supervisaran el cumplimiento de esta politica.

6.2. Politica de Cumplimiento Normativo

Propésito:

Garantizar el cumplimiento estricto de la legislacién nacional e internacional, asi como de los
estandares aplicables al sector tecnoldgico y financiero.

Lineamientos:

1. Cumplimiento de normas nacionales: comerciales, laborales, tributarias, ambientales, de
propiedad intelectual, de datos personales (Ley 1581/2012, Decreto 1377/2013) y de
ciberseguridad.

2. Cumplimiento de estandares internacionales:

o FCPA (Foreign Corrupt Practices Act).

o UK Bribery Act.

o GDPR (Reglamento General de Proteccion de Datos de la Unién Europea).

o Normas de ISO 27001 (seguridad de la informacion), ISO 37001 (anticorrupcion),
NIST y OWASP.

3. Cada area es responsable de mantenerse actualizada sobre los cambios normativos
aplicables a su gestion.

4. Laempresa brindara capacitaciones periddicas para reforzar el conocimiento de las normas.

6.3. Politica de Conflictos de Interés
Propésito:
Evitar que intereses personales interfieran con las decisiones corporativas.
Situaciones tipicas:
e Tener familiares postulados como proveedores o clientes bajo decisién directa.
e Recibir beneficios, regalos o invitaciones que puedan comprometer la independencia.
e Participar en empresas competidoras o aprovechar oportunidades de negocio que
correspondan a Titano Cloud SAS.
e Relaciones de subordinacion entre familiares o personas con vinculos estrechos.
Lineamientos:
1. Todo conflicto de interés, real o potencial, debe ser reportado por escrito al Comité de Etica
y Buen Gobierno.
2. La empresa aplicara medidas como recusacion, cambio de aprobador o murallas de
informacion.
3. Los nuevos colaboradores deben declarar cualquier posible conflicto en el momento de su
contratacion.

Ejemplo practico: Si un colaborador tiene un hermano que trabaja en un proveedor de servicios
cloud que busca contratar con Titano Cloud SAS, debera informar al area de Cumplimiento para que
se evalue si puede participar en el proceso de decision o si debe abstenerse.
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6.4. Politica Anticorrupcion y Transparencia
Propésito:
Asegurar una gestion integra y transparente, con tolerancia cero frente a la corrupcion, soborno,
fraude y lavado de activos.
Lineamientos:
1. Queda prohibido ofrecer, prometer o aceptar sobornos en dinero, especie o favores.
2. Las relaciones con entidades publicas o privadas deben desarrollarse con apego estricto a
la ley.
3. Todos los contratos incluiran clausulas anticorrupcién y de transparencia.
4. Se debe registrar y aprobar cualquier regalo, hospitalidad o invitacién recibida de
proveedores o clientes, siguiendo la politica de Regalos e Invitaciones.
5. Laempresa mantiene controles para la prevencién del lavado de activos y la financiacion del
terrorismo (LA/FT), incluyendo debida diligencia a terceros (KYS/KYP).

Ejemplo practico: Un colaborador recibe una invitacion a un viaje internacional de parte de un
proveedor. Antes de aceptarla, debe reportarla al Comité de Etica, que evaluara si la invitacion
constituye un soborno encubierto o si es un gesto legitimo y permitido bajo la politica.

6.5. Politica de Manejo de Informacién y Seguridad Digital
Propésito:
Proteger los activos de informacion de Titano Cloud SAS, de sus clientes y proveedores,
garantizando la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos.
Clasificacion de la informacioén:
e Publica: datos de libre acceso (ej. publicaciones en la pagina web).
¢ Interna: informacion de uso exclusivo de la empresa (ej. manuales internos, procesos).
e Confidencial: datos sensibles, financieros, técnicos o de clientes, cuyo uso indebido puede
generar sanciones o riesgos reputacionales.
Lineamientos:
1. Principio de minimo privilegio: solo acceden a la informacién quienes lo requieren por rol.
2. Esta prohibido copiar o transferir informacion a dispositivos o plataformas no autorizadas.
3. Uso obligatorio de mecanismos de seguridad: contrasefias robustas, autenticacion
multifactor, cifrado de discos y comunicaciones seguras.
4. Ante incidentes de seguridad, se debe seguir el protocolo de respuesta a incidentes
(SOC/NOC, DRP).
5. Se prohibe compartir informacion confidencial en redes sociales, espacios publicos o
entornos no seguros.

6.6. Politica de Uso de Activos y Recursos Tecnolégicos
Propésito:
Asegurar que los activos de la compainiia se utilicen exclusivamente con fines corporativos.
Lineamientos:
1. Los equipos, software, licencias, marcas y tiempo laboral se destinan unicamente al servicio
de la empresa.
2. Esta prohibido: compartir credenciales, instalar software no licenciado, permitir accesos no
autorizados, manipular contrasefias o destruir informacion.
3. Los endpoints estaran gestionados con EDR/AV, cifrado, parches de seguridad.
4. La infraestructura cloud seguira practicas de hardening, con IAM basado en roles, redes
privadas, segregacion de ambientes y rotacion de llaves de acceso.
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6.7. Politica de Denuncias y Proteccion al Denunciante
Propésito:
Brindar canales seguros y confidenciales para reportar violaciones éticas, garantizando proteccion
frente a represalias.
Lineamientos:
1. Se habilitan canales como: buzén de ética, correo de cumplimiento y linea de denuncias
anonimas.
2. Toda denuncia sera investigada bajo estricta confidencialidad y trazabilidad.
3. Esta prohibida cualquier forma de represalia contra denunciantes de buena fe.
4. EI Comité de Etica garantizara la atencién oportuna y el cierre formal de cada caso.

6.8. Politica de Responsabilidad Social y Ambiental
Propésito:
Asegurar que la gestién de Titano Cloud SAS aporte al desarrollo sostenible, a la sociedad digital y
al cuidado ambiental.
Lineamientos:
1. Reducir la huella de carbono asociada al consumo energético de los centros de datos.
2. Promover el uso de energias renovables y practicas de eficiencia energética.
3. Implementar programas de voluntariado corporativo en educacion digital y cierre de brechas
tecnoldgicas.
4. Fomentar la investigacion y adopcion de tecnologias emergentes (lA, blockchain, big data)
de forma ética y responsable.

) CAPITULO VII
Organos de control y mecanismos de supervision

La gestion ética y transparente de Titano Cloud SAS se sustenta en la existencia de 6rganos de
control y supervisidon que garantizan la correcta aplicacion de esta politica. Estos mecanismos
fortalecen la confianza de los accionistas, clientes, colaboradores, proveedores y demas grupos de
interés, asegurando que la compania opere conforme a principios éticos, de legalidad y de
sostenibilidad.

7.1. Junta Directiva
La Junta Directiva es el maximo 6rgano de gobierno corporativo y tiene la responsabilidad de:
e Aprobar la Politica de Etica y Buen Gobierno y sus actualizaciones.
e Velar por que los principios éticos sean parte integral de la estrategia corporativa.
e Supervisar la gestion de la Alta Direccion y evaluar el cumplimiento de los lineamientos
éticos.
e Revisar los informes periddicos presentados por el Comité de Etica y Buen Gobierno.
e Tomar decisiones frente a casos graves de incumplimiento ético que comprometan la
reputacion o sostenibilidad de la compaiiia.

Ejemplo de aplicacién: Si se presenta un caso de fraude que involucre a un alto directivo, la Junta
Directiva sera la responsable de analizar la situacion, solicitar una investigacion independiente y
definir las sanciones correspondientes.
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7.2. Representante Legal
El Representante Legal es la cabeza visible de Titano Cloud SAS ante los grupos de interés y por
tanto tiene funciones clave en materia de ética y buen gobierno:

e Asegurar la ejecucion de la politica y promover su cumplimiento.

e Servir como enlace entre la Junta Directiva y el Comité de Etica.

e Responder ante autoridades, accionistas y clientes en relacion con la conducta ética de la

organizacion.
e Adoptar medidas disciplinarias en casos donde exista incumplimiento probado de la politica.

7.3. Alta Direccién
La Alta Direccion (Gerentes, Directores de Area y Coordinadores) es responsable de:
e Liderar con el ejemplo, demostrando un comportamiento ético irreprochable.
e Difundir la politica entre sus equipos y asegurar su comprension.
e Supervisar que en la operacion diaria no se presenten practicas contrarias a los principios
de Titano Cloud SAS.
e Reportar al Comité de Etica cualquier situacion que pueda configurar un conflicto de interés
o violacién de esta politica.

7.4. Comité de Etica y Buen Gobierno
El Comité de Etica y Buen Gobierno es la instancia operativa encargada de velar por la aplicacién
efectiva de esta politica.
Composicion:
e Representante Legal.
e Oficial de Cumplimiento.
e Director Juridico.
e Director de Talento Humano.
¢ Un miembro independiente designado por la Junta Directiva.

Funciones principales:

Interpretar y aplicar la politica en casos concretos.

Resolver consultas de los colaboradores sobre dilemas éticos.

Analizar y decidir sobre denuncias presentadas a través de los canales de ética.
Recomendar sanciones y correctivos frente a incumplimientos.

Elaborar informes semestrales a la Junta Directiva sobre el estado de cumplimiento.
Proponer ajustes o actualizaciones a la politica segun nuevas realidades legales o de
negocio.

Periodicidad:

El Comité se reunira de manera ordinaria cada trimestre y de forma extraordinaria cuando se
presenten casos relevantes.

oakronN=

7.5. Oficial de Cumplimiento
El Oficial de Cumplimiento tiene un rol transversal y especializado en la gestion ética y regulatoria
de la empresa.
Responsabilidades:
e Vigilar la implementacion de los programas de prevencion de fraude, corrupcion y lavado de
activos (LA/FT).
e Coordinar procesos de debida diligencia en proveedores, clientes y aliados estratégicos.
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e Capacitar periédicamente a los colaboradores en temas de ética, cumplimiento vy
ciberseguridad.

e Hacer seguimiento a las denuncias y velar por su tratamiento oportuno y confidencial.

e Presentar informes periddicos al Comité de Etica y a la Alta Direccién.

7.6. Auditoria Interna
La Auditoria Interna es un mecanismo independiente que evalia de forma objetiva el grado de
cumplimiento de la politica.

Funciones:
e Revisar periddicamente los procesos criticos para verificar el cumplimiento de los principios
éticos.

e Emitir informes de auditoria con hallazgos, riesgos y recomendaciones.
e Evaluar la eficacia de los controles establecidos para prevenir malas practicas.
e Hacer seguimiento a los planes de accién correctivos adoptados.

Ejemplo de aplicacion: La auditoria interna puede detectar que un area tecnoldégica esta
compartiendo informacion sensible sin las medidas adecuadas de cifrado. En ese caso, debe emitir
un hallazgo y recomendar acciones correctivas inmediatas.

7.7. Canales de Denuncia y Supervision
Titano Cloud SAS pone a disposicidon de colaboradores y terceros canales seguros, confidenciales y
anonimos para reportar violaciones a esta politica:
e Buzén de Etica: accesible desde la intranet corporativa.
e Correo de Cumplimiento: cumplimiento@titanocloud.com.
e Linea Etica Anénima: atendida por un tercero independiente para garantizar
confidencialidad.
Supervision:
e Toda denuncia sera recibida por el Oficial de Cumplimiento.
e Se asignara un numero de caso para trazabilidad.
e El Comité de Etica analizara y resolvera dentro de un plazo méaximo de 30 dias habiles.

7.8. Mecanismos de Seguimiento y Evaluacion
Para garantizar la eficacia de esta politica, se implementaran los siguientes mecanismos:
1. Autoevaluaciones anuales: cada area debe medir el grado de cumplimiento de las politicas
éticas en su gestion.
2. Capacitaciones periddicas: cesiones obligatorias para todos los colaboradores, con
énfasis en dilemas éticos reales.
3. Encuestas de clima ético: instrumento para evaluar la percepcion de los colaboradores
frente a la cultura de ética y cumplimiento.
4. Revision externa independiente: Titano Cloud SAS podra contratar auditorias externas
especializadas en ética y cumplimiento para evaluar objetivamente la politica.
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CAPITULO VIl
Responsabilidad social, ambiental y sostenibilidad digital

En el marco de su compromiso ético y empresarial, Titano Cloud SAS reconoce que su papel en la
sociedad no se limita a proveer servicios de computacion en la nube, infraestructura digital y
ciberseguridad, sino que implica también una responsabilidad integral con las personas, las
comunidades y el planeta.

La compafia asume como principio fundamental que la tecnologia debe ser un medio para el
desarrollo humano, social y ambientalmente responsable, por lo que se compromete a promover
practicas que generen valor compartido y que estén alineadas con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de Naciones Unidas.

8.1. Compromiso con la Sociedad

Titano Cloud SAS entiende que su rol como empresa tecnolégica va mas alla de lo econémico y
abarca también una dimension social.

Lineamientos:

1. Transformacion digital inclusiva: promover proyectos que contribuyan a cerrar la brecha
digital en Colombia y Latinoamérica, especialmente en comunidades vulnerables.

2. Acceso a la educacién digital: impulsar programas de capacitacién en ciberseguridad,
programacion, manejo de datos y habilidades tecnoldgicas para jovenes, mujeres y
emprendedores.

3. Voluntariado corporativo: fomentar la participacion de los colaboradores en proyectos
comunitarios relacionados con tecnologia, educacién y desarrollo social.

4. Inclusién laboral: garantizar politicas de contratacién justas que promuevan la diversidad
de género, la equidad y la integracion de personas en condicion de discapacidad.

5. Proteccion de derechos humanos: comprometerse con la prevencién de practicas
laborales indebidas como trabajo infantil, explotacién laboral o discriminacién.

Ejemplo practico: Un programa corporativo de formacion en ciberseguridad basica para colegios
publicos que permita a estudiantes adquirir competencias digitales seguras.

8.2. Compromiso Ambiental
El impacto ambiental de la operacién tecnolégica, especialmente en centros de datos y consumo
energético, es un tema critico. Por ello, Titano Cloud SAS adopta un enfoque de tecnologia
sostenible.
Lineamientos:
1. Eficiencia energética: implementar tecnologias de bajo consumo y optimizar la gestion
energética de servidores, centros de datos y oficinas.
2. Energias renovables: priorizar proveedores de servicios cloud que utilicen energias limpias
en sus infraestructuras.
3. Gestion de residuos tecnolégicos: aplicar planes de disposicion adecuada vy reciclaje de
hardware, evitando la contaminacién por desechos electrénicos.
4. Huella de carbono digital: medir, reportar y reducir la huella ambiental de la operacion
tecnoldgica y corporativa.
5. Teletrabajo sostenible: fomentar practicas de trabajo remoto que reduzcan la huella de
transporte y consumo fisico.
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Ejemplo practico: Migrar cargas de trabajo a centros de datos alimentados con energia solar o
edlica, reduciendo significativamente las emisiones de CO,.

8.3. Sostenibilidad Digital
La sostenibilidad digital implica que la transformacion tecnolégica se realice de forma ética, segura
y responsable, generando confianza en la sociedad.
Lineamientos:
1. Ciberseguridad responsable: implementar controles avanzados que protejan Ila
informacion de clientes y ciudadanos frente a amenazas digitales.
2. Proteccion de datos personales: garantizar el respeto de la privacidad y la confidencialidad
de los datos conforme a la legislacion nacional e internacional.
3. Uso ético de la inteligencia artificial: adoptar principios de transparencia, imparcialidad y
no discriminacion en el uso de algoritmos y sistemas de IA.
4. Innovacion sostenible: evaluar el impacto social y ambiental antes de lanzar nuevos
productos tecnoldgicos.
5. Responsabilidad en la nube: garantizar que los servicios cloud que ofrecemos cumplan
con estandares internacionales de seguridad y eficiencia ambiental.

Ejemplo practico: Implementar un codigo interno de ética en el uso de IA, donde se establezca que
los algoritmos desarrollados por Titano Cloud SAS no podran discriminar ni sesgar decisiones
relacionadas con género, etnia o condicidén socioeconémica.

8.4. Relacion con Grupos de Interés
La compainia reconoce la importancia de interactuar de manera responsable y colaborativa con todos
sus grupos de interés:

e Clientes: garantizar soluciones tecnoldgicas seguras, sostenibles y de calidad.

e Colaboradores: promover un ambiente de respeto, formacion y bienestar.

e Accionistas: asegurar una gestion transparente y sostenible a largo plazo.

e Proveedores: exigir y acompafiar la adopcion de practicas sostenibles y éticas.

e Gobierno y reguladores: cooperar activamente en el cumplimiento normativo y en

iniciativas de digitalizacién segura.
e Comunidad: participar en proyectos de innovacion social y educacion tecnoldgica.

8.5. Metas y Compromisos Medibles
Para asegurar que el compromiso social, ambiental y digital sea tangible, Titano Cloud SAS adoptara
indicadores de seguimiento:
¢ Reduccidén del consumo energético en centros de datos en un 10% anual.
e Capacitacion anual de al menos 5 numero de personas en competencias digitales.
e Aumento progresivo en el uso de energias renovables para la operacion.
e Programas de voluntariado corporativo con participacion de minimo el 50% de
colaboradores.
e Certificaciones ambientales y digitales (ej. ISO 14001, Carbon Neutral, Green IT) en un
horizonte de 3 afios.
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CAPITULO IX
Divulgacién, capacitacion y actualizacion

La eficacia de la Politica de Etica y Buen Gobierno de Titano Cloud SAS depende en gran medida
de su divulgacién adecuada, la formacién constante de los colaboradores y la actualizacién periédica
de sus disposiciones conforme a las nuevas realidades legales, tecnoldgicas y sociales.

9.1. Estrategia de Divulgacién
Titano Cloud SAS se compromete a garantizar que esta politica sea conocida por todos los grupos
de interés, para lo cual adoptara una estrategia integral de divulgacion:
1. Publicacién oficial:
o El documento completo estara disponible en la intranet corporativa para consulta
permanente de los colaboradores.
o Una version resumida y accesible sera publicada en la pagina web oficial de Titano
Cloud SAS, dirigida a clientes, proveedores y la sociedad en general.
2. Incorporacion en procesos internos:
o Durante la induccién de nuevos colaboradores, la politica sera explicada y debera
ser firmada como parte del proceso de vinculacion.
o En contratos con proveedores y aliados estratégicos se incluira una clausula de
adhesion a esta politica.
3. Campaiias internas de sensibilizacion:
o Difusién de mensajes periddicos en correos internos, carteleras digitales y boletines.
o Uso de recursos audiovisuales (videos, podcasts, infografias) para reforzar
mensajes clave.
o Jornadas corporativas de reflexion sobre ética y cultura digital.

9.2. Capacitacion en Etica y Cumplimiento
La capacitacion es un pilar esencial para consolidar una cultura ética.
Lineamientos:

1. Formacioén inicial: todos los nuevos colaboradores deberan participar en una capacitacion
obligatoria sobre esta politica, que incluira médulos de ética empresarial, buen gobierno,
ciberseguridad y proteccién de datos.

2. Formacioén continua: al menos una vez al afio se realizara una capacitacion obligatoria en
ética y cumplimiento, con talleres practicos sobre dilemas éticos, conflictos de interés y
riesgos tecnoldgicos.

3. Capacitaciones especializadas:

o Para Alta Direccion y Junta Directiva: formacidon en gobierno corporativo, riesgos
reputacionales y responsabilidad fiduciaria.

o Para equipos técnicos: formacién en proteccion de datos, seguridad de la
informacion, uso ético de la inteligencia artificial y ciberseguridad.

o Para areas comerciales y de compras: formacion en politicas anticorrupcion,
conflictos de interés y libre competencia.

4. Simulaciones y casos practicos: aplicacién de ejercicios que recreen situaciones reales
(ej. intento de soborno, fuga de informacién, uso indebido de datos) para entrenar la toma
de decisiones éticas.

5. Certificacion interna: los colaboradores deberan aprobar evaluaciones anuales de
conocimiento para garantizar la asimilacion de los principios.
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9.3. Canales de Comunicacion y Retroalimentacion
La politica establece que los colaboradores podran consultar, preguntar y proponer mejoras a través
de:

e El Oficial de Cumplimiento, quien respondera consultas éticas.

e El Comité de Etica y Buen Gobierno, que evaluara sugerencias de ajustes.

e Encuestas de percepcion interna sobre cultura ética, aplicadas al menos una vez por afio.

Ejemplo practico: Si un colaborador duda sobre si un regalo recibido constituye un conflicto de
interés, podra elevar la consulta directamente al Oficial de Cumplimiento, quien debera darle una
respuesta oficial y registrar el caso para analisis posterior.

9.4. Actualizacion de la Politica
La Politica de Etica y Buen Gobierno no es un documento estatico; debe evolucionar conforme a los
cambios internos y externos de la compaiiia.
Mecanismos de actualizacién:
1. Revisién periédica: el Comité de Etica revisara la politica de manera anual, proponiendo
ajustes a la Junta Directiva.
2. Cambios normativos: toda modificacion relevante en la legislacién nacional o internacional
que afecte a la empresa generara una actualizacion inmediata del documento.
3. Innovacidn tecnoldgica: la adopcion de nuevas tecnologias (ej. inteligencia artificial,
blockchain, big data) requerira actualizar los lineamientos éticos y de gobernanza.
4. Lecciones aprendidas: experiencias derivadas de denuncias, incidentes o auditorias
podran generar recomendaciones de mejora.
5. Consulta con grupos de interés: la compafiia podra abrir procesos de retroalimentacion
con clientes, proveedores y colaboradores para ajustar la politica a las expectativas
externas.

9.5. Responsabilidades de Actualizacion

e Oficial de Cumplimiento: coordinar el proceso de actualizacién, recopilar insumos y
preparar borradores.

e Comité de Etica y Buen Gobierno: revisar y proponer ajustes a la Junta Directiva.

e Junta Directiva: aprobar formalmente cualquier actualizacion y garantizar su
implementacion.

e Talento Humano: comunicar a todos los colaboradores los cambios y coordinar
capacitaciones sobre las actualizaciones.

CAPITULO X
Disposiciones finales y anexos

10.1. Caracter obligatorio
La presente Politica de Etica y Buen Gobierno es de cumplimiento obligatorio para todos los
miembros de Titano Cloud SAS, incluyendo:
e Junta Directiva y Alta Direccién.
e Colaboradores de todos los niveles.
e Proveedores, aliados estratégicos y terceros contratistas que actien en nombre de la
compainia.
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Ningun miembro podra alegar desconocimiento de esta politica, pues forma parte integral de las
normas corporativas de la organizacién y se encuentra disponible de manera permanente en los
canales internos y externos de comunicacion.

10.2. Consecuencias del incumplimiento
El incumplimiento de las disposiciones establecidas en esta politica dara lugar a:
1. Acciones disciplinarias internas, conforme al reglamento de trabajo y las politicas de
recursos humanos.
2. Sanciones contractuales, cuando se trate de proveedores, consultores o aliados que
incumplan lo pactado.
3. Acciones legales, cuando la conducta contraria a la politica constituya infraccion a la ley
(ejemplo: corrupcion, fraude, violacion de datos personales).
4. Sanciones reputacionales, que podran incluir la desvinculacién de relaciones comerciales
o contractuales con terceros infractores.

10.3. Responsabilidad compartida
La construccion de una cultura ética solida es responsabilidad de todos.
e Cada colaborador es responsable de su conducta y de reportar cualquier situacion irregular.
e Los directivos son responsables de liderar con el ejemplo.
e La compaifiia es responsable de proveer herramientas, canales y formacién para fortalecer
la ética corporativa.

10.4. Entrada en vigencia

La presente politica rige a partir de la fecha de su aprobacién por la Junta Directiva y el
Representante Legal de Titano Cloud SAS, y sera de aplicacion inmediata para todos los miembros
de la organizacién y terceros vinculados.

10.5. Relacion con otros documentos corporativos
Esta politica se articula y complementa con:
e Codigo de Etica y Conducta de Titano Cloud SAS.
e Politica de Regalos e Invitaciones.
e Politica de Proteccion de Datos y Privacidad.
e Politica de Uso de Activos Tecnoldgicos.
e Manual de Cumplimiento (LA/FT y anticorrupcion).
¢ Reglamentos internos de trabajo y de seguridad de la informacién.

10.6. Vigencia y revision
e Esta politica sera revisada anualmente por el Comité de Etica y Buen Gobierno.
e Podra ser modificada en cualquier momento cuando:
o Lalegislacion nacional o internacional asi lo requiera.
o Se presenten nuevas tecnologias que impliquen riesgos éticos no previstos.
o Se identifiquen brechas de control o de aplicacion practica.
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10.7. Aprobacion
La presente Politica de Etica y Buen Gobierno de Titano Cloud SAS fue aprobada por la Junta
Directiva en sesion ordinaria firmada por el Representante Legal de la compafiia.

Represéntant legal.

TITANO CLOUD S.A.S.

Correo: angela.ortiz@titanocloud.com
Direccion: Cra 13 No 93 — 35 OV 510, Bogota

LUZAN ELiORTIZ ORTIZ
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